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Introduccion

"El ensayo universitario ha muerto", declard
Stephen Marche en The Atlantic el 6 de diciembre
de 2022, exactamente una semana después del
lanzamiento publico de ChatGPT. Acompaiid

su afirmacién con un subtitulo igualmente
contundente, en el que sefialaba al culpable de
este audaz "homicidio" y sugeria cierta ingenuidad
por parte de la victima: "Nadie esta preparado
para el impacto que la IA tendra en el dmbito
académico", declaro.

Mas alla del lenguaje provocador, el articulo de
Marche refleja una inquietud que ha persistido

en el sector de la educacién superior durante los
anos posteriores. La amplia disponibilidad de la IA
generativa ha puesto en duda todos los procesos
de evaluacion, incluidas tareas como los ensayos
y los exdmenes, que durante mucho tiempo han
sido la base para evaluar a los alumnos. A medida
que las instituciones intentan definir un enfoque
actualizado de la evaluacién que responda a la
disrupcion provocada por la IA 'y a la economia
moderna en constante cambio, este articulo se
presenta como un punto de partida util. En un
contexto dominado por la especulacion y las
visiones catastrofistas, nuestro propdsito ha

sido ofrecer una sintesis fundamentada de las
tendencias actuales en evaluacion y de cémo

las instituciones pueden posicionarse de manera
proactiva para responder al cambio.

Todo comienza y termina en el ambito académico.
Por razones comprensibles, una parte importante
de la investigacion académica reciente se ha
dedicado a evaluar el impacto de lalA en la
evaluacion. En este articulo, abordamos con
frecuencia los avances mas recientes en materia
tedrica, tanto en lo que respecta a como la IA
puede mejorar de forma directa las evaluaciones y
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los resultados de aprendizaje, como a los casos en
que su posible crecimiento impulse una adopcion
mas amplia de practicas recomendadas ya
consolidadas. Complementamos este andlisis con
perspectivas obtenidas de nuestras interacciones
diarias con instituciones asociadas en todo el
mundo y con las contribuciones de nuestro grupo
de trabajo Future of Assessment, todo lo que nos
brinda una visién privilegiada sobre la interseccion
entre tecnologia y educacioén, y como es probable
que esta evolucione.

Este articulo se divide en dos secciones
principales. En la primera seccion, analizamos los
supuestos razonables que las instituciones pueden
considerar respecto al futuro de la educacion. Las
instituciones deben prepararse para un mundo en
el que la IA sea omnipresente y superar la vision de
la IA como una amenaza, adoptando en su lugar el
concepto de cointeligencia, donde las capacidades
humanas y las de la IA se combinan para alcanzar
los resultados de aprendizaje. La evaluacion,
ademas, debe responder con mayor rapidez a

los cambios del mercado laboral, o que exige un
enfoque mas flexible para el desarrollo curricular.

En la segunda seccidn, analizamos las acciones
concretas que las instituciones pueden emprender
hoy para prepararse ante un entorno educativo y
profesional potenciado por la IA. Esto incluye iniciativas
fundamentales, como promover la alfabetizacién
en IA entre docentes y alumnos y fortalecer los
procesos de gestion de datos, antes de avanzar
hacia oportunidades pedagdgicas emergentes,
como la evaluacién auténtica, el aprendizaje
adaptativo, el aprendizaje basado en habilidades,
la acreditacion de competencias y otras mas.
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Supuestos razonables sobre el futuro

Seamos claros: en Anthology no contamos (por desgracia) con una bola de cristal capaz de predecir
el futuro con total precisidn. En apenas tres afios desde que la IA generativa se volvié ampliamente
accesible, hemos sido testigos de cambios notables tanto en la educacidn como en la industria; por
lo tanto, cualquier proyeccién sobre el futuro debe hacerse con honestidad y humildad.

Sin embargo, también es evidente que la incertidumbre no puede servir como excusa para la inaccion.
No cabe duda de que el crecimiento sostenido de la IA transformara de manera profunda la naturaleza
de la evaluacion y, de hecho, el proceso educativo en su conjunto, lo que hace esencial que las
instituciones comiencen de inmediato a revisar su enfoque y se preparen para lo que viene.

Como punto de partida, presentamos los principales supuestos que, a nuestro juicio, pueden considerarse
razonables y gque tienen un impacto fundamental en la forma en gue la educacion superior deberia abordar
la evaluacion.

La IA se esta volviendo omnipresente

En los meses posteriores al lanzamiento de ChatGPT a fines de 2022, los medios de comunicacién
se inundaron de predicciones sobre lo que esto podria significar para el mercado laboral. Si bien los
detalles variaban, la implicacidn era constante: las distintas industrias se verian afectadas por la IA en
diferente medida y, por lo tanto, algunos empleos serian mas "a prueba de IA" que otros.

Este razonamiento ya se demostré en gran medida erréneo. La IA esta destinada a tener un impacto
significativo en todas las industrias principales, y la lista de los empleos menos afectados se redujo
casi por completo a aquellos del ambito puramente fisico, como los que desempefian los atletas
profesionales, bailarines y techadores. Como sefiala Ethan Mollick, casi todas las ocupaciones

hoy se relacionan con la IA de una u otra forma, e incluso esos trabajos considerados "seguros"
comenzaron a adoptarla para tareas secundarias, como el marketing o la programacion de horarios.
La diferencia entre los empleos que se ven afectados y los que no estd desapareciendo con rapidez.

El trabajo de Eloundou et al., un equipo de investigacion en la Universidad de Cornell, refuerza

este cambio. Su estudio "GPTs are GPTs" concluye que la mayoria de los trabajadores en

Estados Unidos verd al menos parte de sus tareas influenciada por la IA, y que los puestos mejor
remunerados y con mayor nivel educativo suelen ser los mas expuestos. Los empleos deben
entenderse como un conjunto de tareas, lo que implica que la IA tiende a transformarlos mas que a
eliminarlos. El resultado no es tanto un reemplazo total, sino una reconfiguracién gradual del trabajo
en casi todos los sectores, algo mas parecido a la llegada de las hojas de cdlculo a la contabilidad o
de las herramientas eléctricas a la carpinteria que a la desaparicion de profesiones completas.

La evaluacién ha seguido una trayectoria similar. Diversos estudios en varias disciplinas académicas,
incluidas areas de alta exigencia intelectual como la medicina, demostraron que los nuevos modelos
de lenguaje de gran tamario (LLM, por sus siglas en inglés) son capaces de completar tareas
académicas comunes, como los examenes, con un nivel de desempefio muy alto. Mientras que GPT-
3.5, el modelo que impulsd la versién inicial de ChatGPT, solo lograba calificaciones equivalentes
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al promedio de los estudiantes, versiones mas recientes como GPT-4 superan con frecuencia a los
mejores del curso (Raman, Ramlogan y Ramlogan, 2025; Liu et al., 2024).

Estas capacidades ya se utilizan a diario por millones de alumnos, una cifra que seguira aumentando con
rapidez. En consecuencia, debemos prepararnos para un mundo en el que los alumnos tengan acceso

a herramientas capaces de aproximarse a la inteligencia humana en practicamente todas las areas de la
investigacion académica.

La IA debe desempeiiar un papel activo en la pedagogia

Cualquier ilusion de que podamos "inmunizar" los procesos de evaluacion existentes frente al
avance de la IA debe descartarse de inmediato. Lo que se requiere, en cambio, es avanzar hacia
la cointeligencia, donde nuestro papel como docentes consiste en integrar la IA con las técnicas
pedagdgicas existentes para desarrollar los conocimientos y habilidades que permitan a los
estudiantes tener éxito en el mundo actual.

Surgen noticias alentadoras en este ambito. En los ultimos afos, una gran cantidad de investigaciones
se ha dedicado a analizar si el uso de la |IA puede mejorar el desempefio de los estudiantes y los
resultados indican que si. Por ejemplo, Dong, Tang, y Wang (2025), realizaron una revision bibliografica
exhaustiva de los estudios relacionados con este tema y concluyeron que "los estudiantes que
participaron en el proceso de aprendizaje con el apoyo de tecnologias de IA obtuvieron un rendimiento
académico superior al de sus pares en entornos de aprendizaje tradicionales, con una diferencia
promedio de 0,924 desviaciones estandar". El estudio abarco aplicaciones de IA en aprendizaje
personalizado y adaptativo, gamificacion, aprendizaje basado en proyectos y otras modalidades.

Las instituciones lideres también estan observando esta tendencia en sus cursos. Tal como explica
Stephanie Richter, Directora de Excelencia y Soporte a la Ensefianza en la Universidad del Norte de
lllinois (NIU, por sus siglas en inglés) y miembro del grupo de trabajo Future of Assessment, el uso
de herramientas de IA en Blackboard esta ayudando al equipo docente de NIU a crear cursos mas
inspiradores y participativos. "Los resultados obtenidos con el Al Design Assistant de Blackboard,
me dieron nuevas ideas para evaluaciones que antes no habia considerado. La herramienta de Al
Conversation cambié mi forma de entender el valor de las discusiones en la evaluacién y me recordd
que la participacion, por si sola, no constituye aprendizaje; requiere reflexion para transformarse en
una experiencia educativa", sefialé Richter.

Dicho esto, es evidente que el uso de la IA en la pedagogia requiere criterio. Existen preocupaciones
legitimas respecto de que algunos estudiantes estén desarrollando una dependencia de la IA 'y que,
como resultado, pasos pedagdgicos fundamentales relacionados con la adquisicion y la retencion del
conocimiento corran el riesgo de quedar relegados. Definir los limites precisos de la cointeligencia
sera un proceso continuo y en constante revision para la educacién superior.

La evaluacion consistira en un programa, no solo una tarea

Tras el lanzamiento de ChatGPT, la conmocion global llevd a muchos a cuestionar la estabilidad de
sus empleos y los docentes no fueron la excepcién. También comenzaron a plantearse inquietudes
similares a las expresadas por Stephen Marche en The Atlantic: principalmente, ";qué pasara con los
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pilares de la evaluacion, como los ensayos y los exdmenes finales?" y, de forma posterior, “;existe
alguna tarea 'a prueba de IA' con la que pueda reemplazarlos?”.

En un mundo donde la IA es omnipresente, no serd posible contar con una Unica tarea integral que
evalle con precision la comprensién y el dominio de los estudiantes. La evaluacion debe entenderse
mas bien como un programa que permita al docente medir la competencia del alumno con el tiempo,
en lugar de una actividad aislada.

Aqui es donde se observa el potencial de la IA para impulsar las buenas practicas pedagdgicas
existentes. Las investigaciones demostraron que la evaluacién formativa, que implica realizar
evaluaciones frecuentes y de baja exigencia, en lugar de una Unica tarea sumativa al final, no solo
puede mejorar los resultados de aprendizaje, sino también aumentar la motivacién y reducir el estrés
en los estudiantes (Carney, 2022). La irrupcidn de la IA exigira que las instituciones adopten de
forma mds amplia la evaluacion formativa y utilicen una variedad mas diversa de actividades para
comprender de verdad el progreso del estudiante.

Un mercado laboral en transformacion exigira un enfoque de evaluacion mas flexible

Los avances tecnoldgicos implican que las competencias laborales se renuevan con una frecuencia
cada vez mayor. Segun el informe Future of Jobs 2025 (el futuro del empleo) del Foro Econdmico
Mundial, los principales empleadores estiman que el 39 % de las competencias esenciales de los
trabajadores seran distintas en 2030 en comparacién con las actuales.

Si concebimos la evaluacion en la educacion superior como un medio para medir la preparacion de
un estudiante antes de incorporarse al mercado laboral, las implicaciones son claras: la evaluacién
debera actualizarse con mayor frecuencia para reflejar los cambios que se producen en la industria.
Desarrollar la capacidad de adaptacidn para responder a las necesidades del mercado serd un
componente esencial del futuro de la evaluacién.

También es posible que el punto de transicién entre la educacién superior y el mercado laboral
evolucione con el tiempo. Como sefialé recientemente Ethan Mollick (2025), Codirector de
Wharton Generative Al Labs, en una entrevista con CNBC, uno de los mayores cambios sera la
manera en que la IA podra sustituir tareas administrativas repetitivas que formaban parte de las
responsabilidades de los puestos de nivel inicial.

La experiencia se adquiere a través de la formacion, lo que implica realizar una y otra vez
tareas de nivel IA (actividades que los modelos actuales pueden ejecutar con facilidad)
hasta aprender a hacerlas correctamente. ¢Por qué alguien volveria a hacerlo? Y ahi
surge un verdadero desafio. Debemos encontrar la manera de resolverlo mediante una

combinacion de educacion y capacitacion.

— Ethan Mollick, Codirector de Wharton Generative Al Labs
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En resumen, una colaboracion mas estrecha con la industria sera esencial para el futuro de la
educacion superior y es razonable suponer que los procesos de evaluacion actualizados constituiran
una parte clave de esa transformacion.

Cinco pasos que pueden tomarse hoy para prepararse para el futuro
de la evaluacion

Al tener en cuenta el contexto anterior, a continuacion, se presentan algunas iniciativas clave que las
instituciones deberian considerar a corto plazo para hacer evolucionar su enfoque de la evaluacion y
responder a las necesidades de la era de la IA.

Abordar de inmediato la alfabetizacion en IA entre los docentes

Comencemos por lo mas accesible. En la actualidad, una gran parte del personal docente se siente
menos seguro al utilizar la IA que los propios estudiantes a quienes intenta ensefiar y, por ello, muestra
resistencia a adaptar sus cursos al nuevo contexto impulsado por esta tecnologia. Ninguna institucién
puede considerar que sus practicas de evaluacidn estan preparadas para el futuro mientras esta
situacioén persista.

A fines de 2024 emprendimos la gira mundial Ethical Al in Action, en la que visitamos 25 ciudades

de todo el mundo y conversamos con lideres educativos sobre las oportunidades y los riesgos que
presenta la IA. Los docentes con quienes dialogamos manifestaron su preocupacion por la falta de
claridad respecto de las politicas institucionales sobre |A, asi como cierta resistencia a incorporar la |1A
generativa en el contexto pedagodgico.

Investigaciones mas amplias respaldan esta perspectiva. Un estudio mundial de Digital Education
Centre (DEC), por ejemplo, determind que, si bien el 86 % de los docentes considera que la IA
desempeiiara un papel importante en el futuro de la ensefianza y el aprendizaje, actualmente solo el
17 % se considera un usuario avanzado de herramientas basadas en IA. Aln mas preocupante es que
apenas el 6 % del personal docente afirma haber recibido una capacitacion adecuada en esta materia.

El informe del DEC concluye con una serie de pasos esenciales que las instituciones deberian adoptar
en vista de estos resultados. Entre ellos se incluyen:

« Garantizar que la capacitacién en |IA sea obligatoria para todos los docentes.
o Crear marcos normativos transparentes.

e Promover centros de conocimiento interdisciplinarios, que conecten la experiencia dentro y fuera
de la institucién para facilitar la rapida difusién de enfoques eficaces.

Promover la alfabetizacion en |A entre los estudiantes representa otra iniciativa prioritaria. Si bien
muchos alumnos son nativos digitales que adoptan las herramientas de IA sin temor, suelen mantener
dudas sobre qué practicas pueden considerarse éticas en el ambito educativo. Las instituciones que
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logren establecer lineamientos claros para todos los actores involucrados, y que ademas pongan a
disposicion de los estudiantes herramientas basadas en IA dentro de un entorno seguro y controlado,
estaran mejor posicionadas para preparar su enfoque de evaluacion de cara al futuro.

Adoptar y ampliar las practicas de evaluacion auténtica

En Anthology, hemos sido defensores constantes de la evaluacion auténtica. Ya en 2023, cuando
el mercado de EdTech aun promovia la idea de que las herramientas antiplagio podian detectar
con precision el plagio generado por IA, adoptamos un enfoque diferente. Al utilizar nuestra
herramienta propia SafeAssign, realizamos una investigacién que demostré de forma clara que la
deteccion mediante |A presenta sesgos y carece de precision, y luego publicamos un white paper
(articulo técnico) detallado donde explicamos por qué la mejor alternativa para las instituciones
es implementar tareas de evaluacién auténtica. Posteriormente, reforzamos esta iniciativa
incorporando sugerencias para la creacion de diarios, discusiones y actividades auténticas

en el Al Design Assistant en Blackboard, las cuales han tenido una gran aceptacion entre las
instituciones. Tal como informa Stacy Ybarra, Directora del Centro de Excelencia Docente en Our
Lady of the Lake University y colaboradora de nuestro grupo de trabajo Future of Assessment, los
estudios piloto realizados con docentes demostraron que estas funcionalidades estan impulsando
la adopcidn de practicas de evaluacion auténtica. "Al principio, la preocupacion era que la IA
facilitaria la evaluacioén para los estudiantes, pero en realidad nos esta desafiando a disefar
evaluaciones mas reflexivas y menos vulnerables a la IA", sefialé Ybarra.

Nuestro enfoque sigue evolucionando. En particular, consideramos oportuno replantear el concepto
de evaluacién auténtica, ya que puede representar mucho mas que una estrategia para evitar

el plagio generado por IA: puede convertirse en un componente esencial de un programa de
evaluacion efectivo en el contexto de la IA. Surge entonces una pregunta clave: ;como puede
integrarse la evaluacion auténtica con los beneficios de la ensefianza asistida por IA para crear un
enfoque pedagdgico renovado?

Lisa A. Clark, Ed.D., Vicepresidenta Asociada de Transformacioén Académica en Anthology,

presentd nuestra respuesta en su reciente white paper titulado Reframing Bloom’s for the Age

of Al: A Whitepaper for Future-Ready Educators. En este trabajo, Clark retoma los fundamentos
pedagdgicos de la evaluacién auténtica y la Taxonomia de Bloom y explica cémo puede evolucionar
para adaptarse a un mundo en el que la IA generativa es omnipresente. Analiza cada nivel
establecido de la taxonomia, recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear, y propone

una reformulacion, antes de plantear la necesidad de un séptimo nivel: transformar, en el que el
estudiante debe aprovechar la colaboracidn entre humanos e IA para generar un impacto real y
significativo en el mundo.

WHITE PAPER
El futuro de la evaluacion: una hoja de ruta para la evaluacion del alumno en un mundo impulsado por la IA


https://www.anthology.com/paper/ai-academic-integrity-and-authentic-assessment-an-ethical-path-forward-for-education
https://www.anthology.com/paper/ai-academic-integrity-and-authentic-assessment-an-ethical-path-forward-for-education
https://www.anthology.com/paper/twelve-months-of-the-ai-design-assistant
https://www.anthology.com/paper/twelve-months-of-the-ai-design-assistant
https://www.anthology.com/paper/reframing-blooms-for-the-age-of-ai-a-white-paper-for-future-ready-educators
https://www.anthology.com/paper/reframing-blooms-for-the-age-of-ai-a-white-paper-for-future-ready-educators

Nivel tradicional JUHENGECIRTIEE]) .. Ejemplo de Cambio
Descripcion .. L .
de Bloom (erade lalA) actividad pedagoégico
Comparar un
Pasar de |a resumen generado
Curar y memorizacion a la or IA cor? fuentes De recordar >
Recordar . busqueda de fuentes | PO 12 ¢¢ a verificacion y
cuestionar y evaluacion critica academicas credibilidad
. ! e identificar ’
de la informacion. ) .,
desinformacion.
lici Comunicar ideas FE)Z?:BI; :Jensﬁ:r??npt De comprension >
Comprender Soe;(c'}[ﬁ: rar SZE Slaridad para , |generadoporiay | traduccion para la
y P explicar resultados. Iuegg glnallzar su accion.
precision.
Revisar un texto
Transferir el publicitario generado
conocimiento para por IA para una -
Aplicar Adap_tar resolver problemas | organizacion sin g?ﬁ;gﬁfﬂg;ﬁ: >
y aplicar en escenarios fines de lucro y ! :
desconocidos. justificar los cambios
realizados.
Examinar y Analizar un ensayo
Comparar comparar resultados | generado por IA De clasificacion >
Analizar . generados por 1A para detectar vacios | a deconstruccion
y validar para evaluar su I&gicos, sesgos o critica.
precision. falta de matices.
Argumentar; flavor
- 0 en contra del uso s s
Cuestionar Ifqrmular juicios de la |IA en procesos De opinion >a
Evaluar . éticos y refinar de contratacion razonamiento ético
y reflexionar perspectivas. - ' fundamentado
utilizando marcos
éticos.
Generar borradores
Utilizar la IA como g)?u?jl:edneolaccl)x De resultado >
unto de partida . ! a innovacion
Crear Cocrear P ) perfeccionarlos de . .
para un trgbajo_ forma independiente estratégica guiada
original e iterativo y explicar las por el ser humano.
decisiones de disefio.
Aplicar Desarrollar una De crear
conocimientos y solucién basada artefactos >
herramientas para en |A orientada a la a generar cambio
NUEVO NIVEL Transformar impulsar cambios comunidad, evaluar | sistémico o social
reales y generar los resultados y mediante la
impacto social. realizar mejoras. innovacion.
WHITE PAPER

El futuro de la evaluacion: una hoja de ruta para la evaluacion del alumno en un mundo impulsado por la IA



El articulo también describe cémo las instituciones pueden superar las barreras que impiden a los
docentes adoptar la evaluacion auténtica y de qué manera las funcionalidades clave de Blackboard
permiten aplicar las mejores practicas a gran escala dentro del entorno de aprendizaje digital.
Invitamos a todas las instituciones a revisar en detalle el trabajo de Clark, como un paso fundamental
dentro del proceso mas amplio de replantear las practicas de evaluacion.

Alinear el desarrollo de habilidades con las necesidades del mercado laboral

Como se menciond antes, una economia en constante cambio tiene un impacto directo en lo que
los empleadores buscan en los graduados. Dado que las industrias priorizan cada vez mas las
habilidades adquiridas por encima de los titulos obtenidos, la educacién superior debe evolucionar
para responder a estas demandas y preparar a los alumnos para alcanzar el éxito. Esto implica
dos componentes esenciales: en primer lugar, adoptar practicas de evaluacion que permitan
medir, reconocer y compartir las habilidades del alumno; y, en segundo lugar, garantizar que las
competencias ensefiadas estén alineadas con las necesidades del mercado laboral.

La medicidon de competencias es el gje central de esta transicion. Si bien las evaluaciones tradicionales
permiten medir la retencion de conocimientos, presentan dificultades para reflejar las capacidades
aplicadas que exigen los empleadores, como el pensamiento critico, la colaboracion, la adaptabilidad

y la resolucion de problemas. La evaluacién basada en competencias traslada el enfoque hacia el
desempeiio en contextos auténticos; por ejemplo, disefiar prototipos, analizar conjuntos de datos reales
o0 participar en negociaciones con varios actores involucrados. Cuando estas actividades se vinculan
con marcos validados, como el Career Competencies Model de NACE (modelo de competencias
profesionales de NACE), y se evaluan mediante rubricas transparentes, ofrecen una sefial creible y
coherente del nivel de preparacion profesional (Klein-Collins et al., 2022; Moore y Thaler, 2023).

En una economia impulsada por las habilidades, la forma en que se comunican las capacidades

es tan importante como las habilidades mismas. Las microcredenciales representan una de las
respuestas mas agiles, ya que ofrecen reconocimiento por competencias especificas que pueden
obtenerse rdpidamente y acumularse para obtener certificaciones o titulaciones de mayor nivel
(Bozkurt et al., 2023). Su portabilidad las hace especialmente valiosas para los empleadores,
sobre todo cuando estan vinculadas de forma directa con resultados definidos por la industria y
validadas mediante tareas del mundo real. Los portafolios aportan narrativa y contexto a estas
credenciales. Un portafolio electrénico puede incluir proyectos desarrollados, entregables para
clientes, analisis reflexivos y materiales multimedia, todos ellos vinculados a las competencias
correspondientes, creando asi un registro dindmico del aprendizaje aplicado (Yang et al, 2015.). Los
empleadores sefialan que este tipo de evidencia ofrece una vision mas completa y convincente de
las capacidades de un graduado que las calificaciones o los historiales académicos por si solos.

La autenticidad es fundamental para generar confianza entre los empleadores, por lo que

la validacién de habilidades en contextos reales resulta esencial. El aprendizaje integrado al
trabajo, que abarca desde pasantias hasta proyectos con clientes reales, brinda a los alumnos

la oportunidad de aplicar sus conocimientos en condiciones que reflejan la practica profesional.
Cuando las evaluaciones en estos entornos se disefian de manera conjunta entre empleadores y
docentes, los resultados adquieren valor tanto académico como profesional (Daniel et al., 2025).
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Estas evaluaciones pueden incorporarse directamente en microcredenciales, almacenadas en
formatos seguros y legibles por maquina, que los empleadores pueden verificar de inmediato. Esta
integracion cierra el ciclo de retroalimentacion entre el aprendizaje y la pertinencia en el mercado
laboral (Littlejohn y Hood, 2016.).

Los miembros de nuestro grupo de trabajo Future of Assessment informan que obtuvieron resultados
exitosos al utilizar las herramientas de Blackboard para medir competencias, como el nuevo Mastery
Gradebook, con el fin de facilitar el aprendizaje integrado al trabajo. "Estamos implementando el
aprendizaje para el dominio mediante un programa de practicas supervisadas, con el propdsito de
demostrar el progreso del alumno hacia practicas laborales seguras e independientes"”, sefiala uno de
los integrantes del grupo, perteneciente a un prestigioso instituto técnico.

Por ultimo, una vez mas, la capacitacion y el desarrollo docente desempefan un papel fundamental.
En pocas palabras, los docentes solo pueden disefiar cursos que respondan a las necesidades del
mercado si cuentan con datos actualizados sobre dichas necesidades. Recientemente realizamos
la Encuesta Anthology para Docentes 2025, cuyos resultados, basados en las respuestas de miles
de profesores, revelaron importantes oportunidades para que las instituciones brinden un mejor
apoyo y, en consecuencia, fortalezcan la ensefianza. Uno de los aspectos clave identificados es

el vinculo con el mercado laboral. Los docentes consideran que "responder a las demandas de un
mercado laboral en rapida transformacion" es el segundo mayor desafio que enfrenta la educacion
superior, solo superado por "el aumento de los costos de matricula y la deuda estudiantil". No
obstante, solo el 19 % afirma sentirse "muy seguro” de que sus cursos estan alineados con las tendencias
mas recientes del mercado laboral. Las instituciones que proporcionen a su personal docente datos
actualizados y accionables sobre el mercado laboral estaran mejor posicionadas para ofrecer cursos
pertinentes, en los que las evaluaciones practicas y orientadas a las habilidades sean un componente central.

Considerar oportunidades para el aprendizaje adaptativo y la personalizacion de
la ensehanza

Ademas del aprendizaje basado en habilidades, las instituciones deberian considerar la
posibilidad de adoptar un modelo de ensefianza adaptativo. El aprendizaje adaptativo consiste
en aprovechar la |A para evaluar primero el nivel de dominio actual del estudiante y, a partir de
ello, personalizar su ruta de aprendizaje segun las dreas que requieren refuerzo o desarrollo. Este
enfoque permite a las instituciones ofrecer aprendizaje personalizado a gran escala y brinda a
los alumnos la oportunidad de desarrollar de manera eficiente las habilidades necesarias para
alcanzar el éxito.

Este dambito despertd gran interés entre la comunidad académica. Los resultados disponibles
indican un fuerte potencial del aprendizaje adaptativo; sin embargo, no son tan concluyentes
como los de otros enfoques pedagdgicos mencionados a lo largo de este articulo. Por ejemplo,
Casteleijn, de Plooy, y Franzen (2024), realizaron una revision bibliogréfica de los estudios
disponibles sobre aprendizaje adaptativo y determinaron que, en el 59 % de los casos, se observd
una mejora en los resultados de aprendizaje.
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Durante los ultimos 12 meses, colaboramos con Obrizum para llevar a cabo un estudio piloto
sobre el aprendizaje adaptativo en Blackboard®. En esta iniciativa participaron cuatro de nuestras
destacadas instituciones asociadas, Keiser University, San Jacinto College, University of Leeds y
Galileo Global Education, abarcando un total de seis cursos de areas tematicas muy diversas. Los
resultados complementan los hallazgos de investigaciones previas, confirmando el gran potencial
de este dmbito, pero también definiendo los pasos clave que las instituciones deberdn seguir
para lograr una implementacion exitosa.

El principal beneficio se reflejo en el ahorro de tiempo. Los estudiantes mas avanzados pudieron
completar su curso hasta un 30 % mas rapido, ya que no necesitaban dedicar largos periodos a

las areas que ya dominaban. En el caso de los estudiantes con un nivel mas cercano al promedio,

la reduccion fue de alrededor del 15 %. Esto demuestra que el aprendizaje adaptativo resulta
especialmente adecuado para iniciativas de actualizacién profesional, en las que el alumno parte de
un alto nivel de conocimientos y puede concentrarse Unicamente en desarrollar nuevas habilidades.

Por otro lado, y con la mirada puesta en el futuro de la evaluacion, el estudio piloto también reveld
gue el aprendizaje adaptativo requiere un cambio cultural, no solo la incorporacién de nueva
tecnologia. Esto implica:

e Unabase de contenidos mas amplia: ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas para grandes
grupos de estudiantes requiere mas materiales que los de un curso modular tradicional. De
lo contrario, no habria suficiente flexibilidad para que la IA adapte un recorrido Unico a las
necesidades de cada alumno

« Mayor énfasis en las preguntas de opcion multiple (MCQ, por sus siglas en inglés): dado que
el modelo depende de la evaluacion de las capacidades actuales del alumno, las MCQ adquieren
una importancia fundamental. Desarrollarlas requiere una inversién considerable de tiempo

o Capacitacion: la combinacion de los dos puntos anteriores demuestra que la adopcién del
aprendizaje adaptativo exige un nuevo enfoque para los docentes, lo que a su vez requiere
recursos que los acompafien durante la transicion

Recomendamos que las instituciones tomen en cuenta estas consideraciones al evaluar el papel

del aprendizaje adaptativo en el futuro. Asimismo, sugerimos enfocar los ensayos o proyectos
piloto en cursos de caracter altamente practico, como cursos breves, programas de extension,
microcredenciales o iniciativas de actualizacion profesional, ya que nuestras investigaciones indican
gue estos constituyen el punto de partida mas adecuado para este tipo de ensefianza.

Utilizar los datos para orientar el diseiio de las evaluaciones

Los datos se encuentran en el nlcleo de una estrategia de evaluacidn preparada para el futuro.

Los docentes y disefiadores instruccionales tendran mas oportunidades de optimizar sus tareas de
evaluacion, ya que la incorporacién de la |A les permitira dedicar menos tiempo al analisis manual de
los datos y mas tiempo al desarrollo de sus cursos.
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Gran parte de la investigacién académica sobre analiticas de aprendizaje se centra, como es de
esperar, en el estudiante. El auge del aprendizaje en linea proporciond a los investigadores una
gran cantidad de datos sobre la participacion estudiantil, lo que dio lugar a numerosos estudios
sobre cémo aplicar mejor esta informacidn, con un enfoque especial en la identificacién y el
acompafiamiento de alumnos en situacién de riesgo. En Anthology, desarrollamos tecnologias que
permiten a las instituciones realizar este trabajo a gran escala, destacando la reciente integracion
entre Blackboard y el CRM Anthology® Reach, que pone los conocimientos académicos del LMS
directamente en manos de los orientadores, lo que les permite mejorar su comunicacion y el
seguimiento de los alumnos.

La investigacion sobre cdmo los datos pueden orientar el disefio instruccional es, hasta ahora, menos
concluyente. En los Ultimos afos, se observé un cambio de enfoque hacia el concepto de "disefio
basado en analiticas de aprendizaje", que explora la posibilidad de establecer "una relacion sinérgica
y dindamica entre el disefio del aprendizaje y las analiticas de aprendizaje. Hasta ahora, estas

dos perspectivas, el disefio y las analiticas, han operado principalmente de forma independiente,
separadas en el tiempo y en el espacio, debido a la complejidad de trabajar con datos de interaccion
en entornos educativos" (Dobozy and Gibson, 2018). Estos estudios demostraron un potencial
prometedor para la fusion entre los datos y el disefio del aprendizaje, lo que podria enriquecer la
practica pedagdgica, aunque aun se requiere mas investigacion en esta linea.

En nuestra opinidn, el auge de la |A generativa transformara profundamente este campo. En
resumen, el futuro de la evaluacion ofrecera un mayor potencial para:

1. Comprender cémo interactuan los distintos estudiantes con los contenidos de aprendizaje y
automatizar rutas personalizadas de aprendizaje (ver el punto tres anterior).

2. Analizar en profundidad las tareas de evaluacion y el disefio general de los cursos, abarcando
no solo el desempefio del estudiante, sino también una vision mas detallada del disefio de las
actividades y de las oportunidades de optimizacién.

3. Aprovechar la |A para desarrollar una mayor variedad de tareas de evaluacion. El Al Design
Assistant de Blackboard ya ofrece esta funcionalidad a cientos de instituciones en todo el
mundo, y el 96 % de los docentes afirma que les ahorra tiempo.

4. Combinar los datos académicos con otras fuentes de informacidn para ofrecer una vision integral
del progreso del estudiante.

5. Analizar con facilidad estos datos para generar informacion util, mediante consultas en lenguaje
natural y respuestas accionables que permitan a los docentes tomar decisiones informadas y oportunas.

Por supuesto, la aplicacidon mas amplia de los datos conlleva una serie de responsabilidades
relacionadas con la privacidad, la seguridad y el uso ético de la informacion. Estos aspectos ya
constituyen prioridades fundamentales para las instituciones en la actualidad, tal como lo sefialan
las directrices recientes de organismos como EDUCAUSE (EE. UU.), JISC (R. U.), CAUDIT (Australia)
y sus entidades equivalentes en otros mercados, y su relevancia seguira creciendo a medida que
avanzamos hacia el futuro.
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Resumen: El futuro de la evaluacion: una hoja de ruta para la evaluacion

del alumno en un mundo impulsado por lalA

Supuestos razonables para el futuro:

1.

LalA sera
omnipresente

LalA debe
desempeniar un papel
activo en la pedagogia

La evaluacion sera
un programa, no
una tarea

Un mercado laboral en
transformacion exigira
un enfoque mas flexible

Todas las industrias y dreas formativas aplicaran la |A generativa de
alguna manera.

La "cointeligencia" se convertird en un elemento central de la evaluacion,
en la que la inteligencia humana y la artificial se combinan para alcanzar
los objetivos de aprendizaje.

Serd fundamental evaluar las competencias a través de diversas
actividades en el tiempo, en lugar de depender de una Unica tarea, como
un ensayo o0 un examen.

las evaluaciones deberan actualizarse con mayor frecuencia para mantenerse
alineadas con las habilidades especificas que demanda la industria.

Cinco pasos que pueden implementarse hoy para prepararse para el futuro de la evaluacion:

Atender de inmediato
la alfabetizacion en IA
entre los docentes

Adoptar y ampliar las
practicas de evaluacion
auténtica

Alinear el desarrollo
de habilidades con
las necesidades del
mercado laboral

Evaluar las oportunidades
del aprendizaje adaptativo
para personalizar la
enseiianza

Utilizar los datos para
orientar el diseno de las
evaluaciones
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Solo cuando estas tecnologias se comprendan plenamente podran
aplicarse de forma innovadora y ética.

Consulte nuestro White paper (articulo técnico) mas reciente para conocer
los pasos detallados para adaptar la Taxonomia de Bloom a la era de la IA.

Considere las oportunidades que ofrecen las insignias, las microcredenciales
y otras modalidades emergentes, manteniendo una estrecha alineacién con
las demandas de la industria.

La IA ofrece un gran potencial para personalizar las evaluaciones; revise
los resultados emergentes y las oportunidades para determinar si esta
modalidad es adecuada para su institucion.

La IA puede integrar informacion de diversas fuentes, ofreciendo
perspectivas valiosas para optimizar las tareas de evaluacion.



Conclusion

La educacién superior debe prepararse de
inmediato para un mundo en el que la IA sea
omnipresente. Esto tiene implicaciones en todos
los niveles de la institucion, pero ninguna area es
tan critica como la evaluacion. Las instituciones,
sin importar su tipo o tamafio, deben revisar la
manera en que evallan a los alumnos, desarrollar
un programa de actividades interrelacionadas que
lo hagan de manera efectiva e integrar la IA en las

practicas pedagdgicas existentes para favorecer los

mejores resultados de aprendizaje.

Este articulo identificod cinco areas clave en las que
las instituciones pueden concentrar sus esfuerzos
desde hoy para prepararse para el futuro de la
evaluacion. El punto de partida es atender de
inmediato la alfabetizacion en 1A entre los docentes,
ya que no pueden preparar a sus estudiantes

para el mundo de la |A si no se sienten comodos
aplicandola ellos mismos. A partir de ello, pueden
avanzar en otras iniciativas, como repensar la
evaluacion auténtica, fortalecer el aprendizaje
basado en habilidades, incorporar el aprendizaje
adaptativo y otras estrategias complementarias.

Acerca de Anthology

Al comprender cuales son las competencias mas
demandadas en el mercado laboral y establecer
alianzas con la industria para desarrollarlas, las
instituciones estaran en condiciones de disefiar
evaluaciones que generen resultados con impacto
mas alla del aula.

Esta no pretende ser una lista exhaustiva. El

futuro de la evaluacion sera multifacético e incluira
aspectos que no se abordaron en profundidad

en este articulo; por ejemplo, la accesibilidad y

la equidad, que actualmente constituyen temas
centrales en la educacion y seguiran cobrando
mayor relevancia con el tiempo. Las cinco areas
analizadas deben considerarse componentes
fundamentales de una estrategia para el futuro

de la evaluacién, mas que una vision completa del
panorama. Invitamos a todas nuestras instituciones
asociadas a seguir utilizando la comunidad de
Anthology, incluido el Idea Exchange, para dialogar
sobre estos temas esenciales y colaborar en el
desarrollo de tecnologias educativas que respondan
a las demandas del mundo impulsado por la IA.

Anthology ofrece soluciones educativas y tecnoldgicas que permiten a los estudiantes alcanzar
su maximo potencial y a las instituciones educativas prosperar. Millones de estudiantes en todo el
mundo reciben apoyo a lo largo de su trayectoria educativa a través del ecosistema de soluciones
SaaS insignia y de servicios complementarios de Anthology, que incluyen el galardonado
Blackboard® (LMS), Anthology® Student (SIS/ERP) y Anthology® Reach (CRM). Mediante el
concepto Power of Together™, Anthology inspira de manera Unica a docentes e instituciones
mediante una innovacioén significativa, sencilla y avanzada, ayudando a sus clientes a redefinir lo
posible y a crear oportunidades que transforman vidas en todo el mundo. anthology.com

WHITE PAPER

El futuro de la evaluacion: una hoja de ruta para la evaluacion del alumno en un mundo impulsado por la IA 14


https://www.anthology.com/

